Regulamin

»Powtdrka z biologii” prowadzi sprzedaz lekcji on-line z biologii w formie nagran. Zarzadzana
jest przez spotke komandytowo - akcyjng Kredukacja Gajos o nastepujacych danych rejestrowych:
Kredukacja Gajos S.K.A, Jana Sawy 1A/40 20-632 Lublin, Nip: 7123431497, KRS: 0000956702.

Ponizej znajduje si¢ regulamin zawierajacy informacje m.in. o sposobie zawarcia i1 realizacji
umowy, dostgpnych formach ptatnosci, procedurze reklamacyjne;j.

W razie jakichkolwiek pytan prosze kontaktowac si¢ na adres: kontakt@powtorkazbiologii.pl.

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nastgpujace znaczenie
ponizszych pojec:

e Konsument — osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z bezposrednio
z jej dziatalno$cig gospodarczag lub zawodowa,

e Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

e Regulamin — niniejszy regulamin, dostgpny pod adresem
https://powtorkazbiologii.pl/regulamin-korepetycje-online/,

e Strona — strona internetowa nalezagca do Sprzedawcy dostgpna pod adresem
https://powtorkazbiologii.pl,

e Sprzedawca - Kredukacja Gajos S.K.A, Jana Sawy 1A/40 20-632 Lublin,

NIP: 7123431497

e Nagrania — zapis lekcji online z biologii prowadzonych w ramach projektu ,,Powtorka
z biologii”

e Tpay — serwis platnosci elektronicznych https://tpay.com obstugiwany przez Krajowy
Integrator Platnosci S.A., ul. Sw. Marcin 73/661-808 Poznan NIP: 7773061579, REGON:
300878437, KRS: 0000412357 Kapitat zaktadowy: 4.848.500 PLN wptacony w catosci,

e Umowa — umowa zawierana pomi¢dzy Kupujacym a Sprzedawcg na zasadach opisanych
w Regulaminie,

§2

Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Strony, Sprzedawca umozliwia zawarcie Umowy na zasadach
opisanych w Regulaminie.

2. Do korzystania ze Strony, w tym w szczegdlnosci do zawarcia Umowy za posrednictwem
Strony, nie jest konieczne spetnienie szczegolnych warunkow technicznych przez
komputer lub inne urzadzenie Kupujacego. Wystarczajace sa:

a) dostep do Internetu,
b) standardowy system operacyjny,
c¢) standardowa przegladarka internetowa,

d) posiadanie aktywnego adresu e-mail.
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3. Kupujacy nie moze zawrze¢ Umowy anonimowo ani pod pseudonimem.

. Zakazane jest podczas korzystania ze Strony dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesylanie takich treSci za posrednictwem
formularzy dost¢gpnych na Stronie.

. Wszystkie ceny podane na Stronie s3 cenami brutto.

§3

Uslugi Swiadczone droga elektroniczna

. Za posrednictwem Strony, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujacego ustugi droga
elektroniczng.

. Podstawowa ustugag $wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujacemu zawarcia Umowy.

. Ustugi swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast Umowy zawierane za posrednictwem Strony.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwigzku
z korzystaniem ze Strony, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia  zagrozenia  bezpieczenstwa  $wiadczonych  ustug,
w szczegolnosci $rodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego funkcjonowania
Strony. Kupujacy powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach
lub przerwach w funkcjonowaniu Strony.

. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Strony, Kupujacy moze zglasza¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail kontakt@powtorkazbiologii.pl. W
reklamacji Kupujacy powinien poda¢ imi¢
i nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i dat¢ wystapienia nieprawidtowosci
zwigzane] z funkcjonowaniem Strony. Sprzedawca bedzie rozpatrywa¢ wszelkie
reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji
1 poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajacego reklamacje.

§4

Nagrania

Zawierajac Umowe, Kupujacy otrzymuje dostep do Nagran na okres 365 dni.

Zakupione Nagrania zostang udost¢gpnione Kupujacemu w nastepujacy sposob:
Po dokonaniu ptatnosci, na podany przez Kupujacego adres e-mail zostanie przestany
login oraz hasto do platformy na ktoérej beda zainstalowane Nagrania. Kupujacy bedzie
mogt korzysta¢ z Nagran po wezesniejszym zalogowaniu si¢ na platforme.

Zakupiony Kurs zostanie udostepniony Kupujagcemu niezwlocznie po dokonaniu ptatnosci,
nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od dokonania platnosci.
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. W razie jakichkolwiek watpliwosci co do wymagan technicznych zwigzanych
z zakupem 1 korzystaniem z Nagran, Kupujacy moze skontaktowac si¢ ze Sprzedawca pod
adresem e-mail kontakt@powtorkazbiologii.pl.

§5

Warianty Nagran

. Zawierajac Umowe, Kupujacy ma do wyboru cztery warianty Nagran: Pojedyncza lekcja
nagrana, Pakiet lekcji nagranych, Pakiet MAX, Kurs Zadania maturalne bez tajemnic.

. Wariant ,,Pojedynczej lekcji nagranej” polega na tym, ze Kupujacy otrzymuje dostep do
jednego Nagrania na okres 365 dni. Dodatkowo Kupujacy otrzyma wglad
w prezentacj¢ z lekeji dostepng na platformie Kupujacego.

. Wariant ,,Pakiet lekcji nagranych” polega na tym, ze Kupujacy otrzymuje dostgp do kilku
Nagran, powigzanych ze sobg tematycznie, na okres 365 dni. Dodatkowo Kupujacy
otrzyma wglad w prezentacje z lekcji, wyznaczniki podstawy programowej oraz zadania
maturalne wraz z odpowiedziami dotyczace tematyki
z zakupionych Nagran.

. Wariant ,,Pakiet MAX” polega na tym, ze Kupujacy otrzymuje dostep do 37 Nagran na
okres 365 dni. Nagrania te zawieraja oméwienie wszystkich tematow obowigzujacych na
maturze z biologii. Dodatkowo Kupujacy otrzyma wglad
w prezentacj¢ z lekcji, prezentacje do druku, zadania maturalne, wyznaczniki podstawy
programowej, testy interaktywne, mapy mys$li 1 dodatkowe dokumenty. Wszystkie
materialy wraz z Nagraniami bedga dostepne na indywidualnym koncie Kupujacego.
Szczegbdty kursu MAX sg dostepne na stronie: https://powtorkazbiologii.pl/pakiet-max/

. Wariant ,,Zadania maturalne bez tajemnic” polega na tym, ze Kupujacy otrzymuje 12
filmoéw w catosci poswieconych rozwigzywaniu zadan maturalnych na okres 365 dni.
Szczegodty kursu sg dostepne na stronie: https://powtorkazbiologii.pl/zadania-maturalne-
bez-tajemnic/

. W razie jakichkolwiek watpliwosci co do Nagran, Kupujacy moze skontaktowaé si¢ ze
Sprzedawcg pod adresem e-mail kontakt@powtorkazbiologii.pl.

§6

Zawarcie Umowy

. W celu zawarcia Umowy, Kupujacy musi wybra¢ interesujacy go wariant Nagran sposrod
wariantow, o ktorych mowa w § 5 Regulaminu. Wypehi¢ formularz zamdwienia, podajac
dane osobowe niezbedne do realizacji zaméwienia, zapozna¢ si¢ z Regulaminem i
zaakceptowac jego postanowienia (tylko, jezeli rzeczywiscie je akceptuje) oraz klikna¢ w
przycisk ,,Kupuje i ptace”.

. Po kliknieciu w przycisk ,,Kupuje¢ i ptace”, Kupujacy zostanie przeniesiony na strone
serwisu https://tpay.com celem dokonania ptatnosci za zamodwienie. Kupujacy ma
mozliwos¢ wyboru formy platnosci na podstawie opcji dostepnych w serwisie Tpay.com.
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. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie przeniesiony na Stron¢ z
potwierdzeniem zamowienia. Z t3 chwila Umowe uwaza si¢ za zawarta pomig¢dzy
Kupujacym a Sprzedawcg. Potwierdzenie zawarcia Umowy Kupujacy otrzyma na podany
w formularzu zamoéwienia adres e-mail.

. Kupujacy moze zawrze¢ wigcej niz jedng Umowe ze Sprzedawcg, w szczegolnosci taczac
warianty Nagran.

§7

Wykonanie Umowy

. W przypadku zakupu Nagrania, Kupujacy otrzyma na podany w formularzu zamdwienia
adres e-mail login i hasto do indywidualnego konta na platformie edukacyjnej na ktorej
beda wgrane zakupione materiaty. Dostep do platformy edukacyjnej udzielany jest na
okres jednego roku.

. W sytuacji, w ktorej Kupujacy nie otrzyma danych do zalogowania powinien
poinformowa¢ o tym Sprzedawce¢ najpdzniej do 14 dni od zakupu. W przeciwnym
wypadku, Kupujacy nie bedzie mogt domagac si¢ zwrotu ptatnosci za zakupione Nagrania.

§8

Prawa wlasnosci intelektualnej

. Prawa wlasno$ci intelektualnej, w szczegdlnosci prawa autorskie do przebiegu i
zawartosci zaje¢ przyshuguja Sprzedawcy. Zawierajac Umowe, Kupujacy nie nabywa
jakichkolwiek praw ani licencji. Korzystanie z nagran zaj¢¢ lub samych tylko prezentacji
dopuszczalne jest wytacznie w ramach dozwolonego uzytku osobistego.

. Rozpowszechnianie nagran zaj¢¢ lub samych tylko prezentacji stanowigcych element zajeé
bez zgody Sprzedawcy stanowi naruszenie praw autorskich Sprzedawcy 1 moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karng.

. W razie powzigcia przez Sprzedawce wiadomosci o rozpowszechnianiu nagran zaje¢ lub
samych tylko prezentacji przez Kupujacego, Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowg ze
skutkiem natychmiastowym, odmoéwi¢ Kupujagcemu zakupu kolejnych Nagran Ilub
uniemozliwi¢ dalszy dostep do platformy edukacyjne;.

§9

Konsumenckie prawo odstapienia od Umowy

. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawca Umowe na odleglo$¢, ma prawo odstapi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Uméw o
swiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w peilni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, Zze po
spelieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy.

. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo
wyslane poczta elektroniczng.



§10
Reklamacje

1. Jezeli Kupujacy uzna, ze Umowa zostata nienalezycie wykonana przez Sprzedawce, moze
zlozy¢ reklamacje. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowad
Kupujacego , opis okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje oraz zadanie zwigzane ze
sktadang reklamacja.

2. Reklamacje Kupujacy moze zlozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, wysylajac
wiadomos$¢ na adres kontakt@powtorkazbiologii.pl.

3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacj¢ w ciggu 14 dni od dorgczenia mu jej 1 powiadomi
Kupujacego o wyniku jej rozpatrzenia tg samg droga, ktora reklamacja zostata nadestana.

§11
Dane osobowe

1. Zawierajac Umowg ze Sprzedawca, Kupujacy przekazuje Sprzedawcy dane osobowe
niezbg¢dne do zawarcia i realizacji Umowy, tj. imi¢ i nazwisko oraz swdj adres email.

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe przekazane mu przez Kupujacego wytacznie w celu
realizacji Umowy. Dane te beda przechowywane przez Sprzedawce do czasu
przedawnienie roszczen z tytulu Umowy.

3. Jezeli Kupujacy poprosit o wystawienie faktury, Sprzedawca przetwarza dane osobowe
Kupujacego rowniez w celu wystawienia faktury, jak rowniez w celu uwzglednienia
faktury w dokumentacji ksiggowej Sprzedawcy. Faktury zawierajace dane osobowe
Kupujacego beda przechowywane w dokumentacji ksiggowej Sprzedawcy przez czas
wymagany przez przepisy prawa.

4. Jezeli Kupujacy odstapi od Umowy lub zlozy reklamacje, dane osobowe Kupujacego beda

roOwniez przetwarzane przez Sprzedawce w celu realizacji procedury odstgpienia od
umowy lub realizacji procedury reklamacyjne;.

5. Podanie danych osobowych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia
i realizacji Umowy.

6. Sprzedawca gwarantuje poufno$¢ wszelkich przekazanych mu danych osobowych.

7. Sprzedawca nie udostgpnia przekazanych mu danych jakimkolwiek podmiotom trzecim.

8. Sprzedawca zapewnia podjecie wszelkich srodkéw bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych.

9. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannos$cig i odpowiednio chronione przed
dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

10. Dane osobowe przetwarzane sg wylacznie na terytorium Unii Europejskie;.

11. Kupujacemu przystuguja nastepujace uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem jego
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a)

b)

c)
d)

e)

12.

13.

danych osobowych przez Sprzedawce:
prawo do zadania dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych,

prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym w celu,
jezeli Uzytkownik uprzednio taka zgode wyrazit,

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych przez Administratora.

Sprzedawca moze odmowi¢ Kupujgcemu realizacji niektérych jego uprawnien sposrod
wskazanych w ust. 11 powyzej w sytuacji, w ktorej realizacja danego uprawnienia stalaby
w sprzecznosci z uzasadnionym celem przetwarzania danych przez Sprzedawce.
Przyktadowo, Sprzedawca moze odmoéwi¢ Kupujacemu usunigcia danych osobowych
zawartych w zlozonym przez niego zamoéwieniu do czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczen z tytutu zawartej Umowy.

Uprawnienia, o ktorych mowa w ust. 11 powyzej, Uzytkownik moze realizowac,
kontaktujac  si¢ ze Sprzedawca za  posrednictwem  poczty elektronicznej
(kontakt@powtorkazbiologii.pl).

§12

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku
z zawartymi umowami na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegoty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

a) zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b) zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
mi¢dzy Konsumentem a Sprzedawca,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentdw.

Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowe;j
http://www.polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostgpna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.  Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.
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§13

Pozostale postanowienia

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen na Stronie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w
tym w szczegolnosci warunkow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do Umow
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy
w dacie zawarcia Umowy.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.03.2022r.



